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ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ С ПОМОЩЬЮ 
ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ  

И.Е. Курочкина  
бакалавр 

Владивостокский государственный университет экономики и сервиса 

Владивосток. Россия 

Избираемые непосредственно населением и (или) образуемые представительным ор-ганом 

муниципального образования органы, наделённые собственными полномочиями по ре-шению во-

просов местного значения. Так являясь средством реализации прав и свобод чело-века и гражда-

нина и способом функционирования региональной политики, важным аспек-том в деятельности 

муниципальных органов является его доступность вне зависимости от общественных факто-

ров, что достигается применением информационных. 

Ключевые слова: органы местного самоуправления, муниципальные услуги, 

информационные технологии, COVID-19, права и свободы человека и гражданина. 

PROVISION OF MUNICIPAL SERVICES WITH THE HELP  
OF INFORMATION TECHNOLOGIES 

Bodies directly elected by the population and (or) formed by the representative body of the 

municipality, with their own powers to resolve issues of local significance. Thus, being a means of 

realizing human and civil rights and freedoms and a way of functioning of regional policy, an im-

portant aspect in the activities of municipal bodies is its availability, regardless of social factors, 

which is achieved by the use of information technologies. 

Keywords: local self-government bodies, municipal services, information technologies, COVID-

19, human and civil rights and freedoms. 

Муниципалитет в структуре правовой системы и предоставленные полномочия, является 

важным элементом в демократическом обществе, поскольку позволяют обществу самостоя-

тельно формировать органы местного самоуправления и получать услуги, реализующие соци-

альную политику. Актуальность изучения выбранной темы обусловлена событиями прошлого 

года, в связи с появлением COVID-19 появились ограничения получения различных услуг и 

посещения учреждений. Так на основании указанных обстоятельств, применение информаци-

онных технологий является современным ответом на возникшую проблему. Также абстрагиру-

ясь от проблем реализации социальной политики, усовершенствование предоставления муни-

ципальных услуг является нормальной реакцией постиндустриального общества. Деятельность 

человека в настоящий момент непосредственно связана с информационными технологиями, 

начиная от рабочего процесса и заканчивая использованием электронных приложений для по-

вседневной жизни и хобби. Так информатизация общества обусловила потребность в упроще-

нии получения государственных услуг и усовершенствовании системы. Необходимо изучить 

содержание муниципальных услуг, степень информатизации предоставления муниципальных 

услуг и возможные пути усовершенствования. 

В связи с социальной значимостью и определением степени совершенствования, необхо-

димо раскрыть теоретическое содержание муниципальных услуг, задачи и правовые гарантии 
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их получения для обеспечения тех или иных потребностей. Закрепим правовые нормы, регули-

рующие, данную сферу и определим необходимость информатизации. Так охарактеризуем 

сферу полномочий исследуемого органа, где указаны «вопросы местного значения» – вопросы 

непосредственного обеспечения жизнедеятельности населения муниципального образования, 

решение которых в соответствии с Конституцией Российской Федерации и настоящим Феде-

ральным законом осуществляется населением и (или) органами местного самоуправления са-

мостоятельно [1]. Так полномочия связаны с реализацией вопросов обеспечения жизнедеятель-

ности, что обуславливает полноценность и общедоступность их предоставления и предполагает 

необходимость создания электронной платформы для обеспечения прав и свобод человека и 

гражданина. 

Важность создания и нормального функционирования муниципалитета, также заключается 

в своевременном регулировании проблемной сферы, т.е. регулирование вопроса в кратчайшие 

сроки направлений важнейших для жизнедеятельности общества. По моему мнению данные 

обстоятельства «автоматически» предполагают усовершенствование системы с помощью ин-

формационных технологий: 

a) обеспечение проживающих в муниципальном, городском округе и нуждающихся в жи-

лых помещениях малоимущих граждан жилыми помещениями, организация строительства и 

содержания муниципального жилищного фонда, создание условий для жилищного строитель-

ства, осуществление муниципального жилищного контроля, а также иных полномочий органов 

местного самоуправления в соответствии с жилищным законодательством; 

b) создание условий для предоставления транспортных услуг населению и организация 

транспортного обслуживания населения в границах муниципального, городского округа; 

c) разработка и осуществление мер, направленных на укрепление межнационального и 

межконфессионального согласия, поддержку и развитие языков и культуры народов Россий-

ской Федерации, проживающих на территории муниципального, городского округа, реализа-

цию прав коренных малочисленных народов и других национальных меньшинств, обеспечение 

социальной и культурной адаптации мигрантов, профилактику межнациональных (межэтниче-

ских) конфликтов; 

d) участие в предупреждении и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций в грани-

цах муниципального, городского округа [1]. и т.д. 

Стоит отметить наличие федеральной информационной технологии, содержащей в себе не-

обходимый инструментарий для полноценного предоставления и создание внутриорганизаци-

онной системы реализации полномочий и инструментария. Так предоставляется следующие 

услуги на федеральной электронной платформе: 

При предоставлении услуг в электронной форме посредством федеральной государствен-

ной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг 

(функций)" (далее – единый портал), порталов государственных и муниципальных услуг субъ-

ектов Российской Федерации (далее – порталы услуг), а также официальных сайтов органов 

государственной власти и органов местного самоуправления (далее – официальные сайты) зая-

вителю обеспечивается: 

a) получение информации о порядке и сроках предоставления услуги; 

b) запись на приём в орган (организацию), многофункциональный центр предоставления 

государственных и муниципальных услуг (далее – многофункциональный центр) для подачи 

запроса о предоставлении услуги (далее – запрос); 

c) формирование запроса; 

d) приём и регистрация органом (организацией) запроса и иных документов, необходимых 

для предоставления услуги; 

e) оплата государственной пошлины за предоставление услуг и уплата иных платежей, 

взимаемых в соответствии с законодательством Российской Федерации (далее – оплата услуг); 

f) получение результата предоставления услуги; 

g) получение сведений о ходе выполнения запроса; 

h) осуществление оценки качества предоставления услуги; 

i) досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) органа (ор-

ганизации), должностного лица органа (организации) либо государственного или муниципаль-

ного служащего. [2] 
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На основании полученного перечня услуг, помимо цели усовершенствования системы для 

более полного и быстрого предоставления услуг, можно выделить развитие производства об-

ращений граждан с применением информационных технологий: 

1. Так значительно упрощается процесс приёма документов и получение результатов; 

2. Исчезают очереди, оказывающие психологическую нагрузку на работников и населе-

ние; 

3. Возможность выбора времени приёма; 

4. Усовершенствование процедуры обращения, посредством экономии времени; 

5. Возможность контролирования стадии рассмотрения обращения. 

6. Гарантия полноценного удовлетворения, так как есть возможность подачи жалобы. 

Так, устоявшийся процесс обращения и получения той или иной услуги, способом «живой 

очереди» претерпевает изменения, и информатизация плодотворно влияет на осуществление 

полномочий муниципальных органов, значительно упрощая процесс приёма и рассмотрения 

документов, также устанавливает гарантии прав и свобод в сфере социальной политики госу-

дарства и получение тех или иных услуг. Помимо полноценного предоставления, муниципаль-

ные услуги должны быть общедоступными, вне зависимости от общественных факторов, что 

было обусловлено в связи с развитием COVID-19 и вынужденного карантина.  

В связи с вынужденными обстоятельствами была увеличена нагрузка на электронную 

платформу, что обусловлено ростом следующих показателей «В целом в 2020 году средняя по-

сещаемость портала держалась на уровне 5 млн. человек в день, что на 3 млн. больше, чем в 

2019 году, то есть выше в 2,5 раза», — цитирует ТАСС Чернышенко. По его словам, за 2020 г. 

на портале появилось 40 новых сервисов. При этом самым популярным является запись к врачу 

и выплаты на детей. Также Чернышенко рассказал о переводе массовых социально значимых 

государственных и муниципальных услуг в электронный формат, который президент поручил 

обеспечить к 2023 г. «Такой перечень сформирован, и первые 100 из них будут введены до 

конца этого года», – отметил Чернышенко. Среди них, в частности, оформление всех докумен-

тов при рождении ребёнка, информирование о расчёте пенсии, обжалование штрафов ГИБДД, 

дистанционное заключение трудового договора, телемедицина и другие [3]. 

Нужно отметить достаточный интерес государства к развитию информационных техноло-

гий и создание условий для совершенствования информационного пространства в целом, что 

обусловлено задачами федеральной концепции развития информационного общества в Россий-

ской Федерации на 2017 – 2030 годы”: 

Настоящая Стратегия призвана способствовать обеспечению следующих национальных 

интересов: 

а) развитие человеческого потенциала; 

b) обеспечение безопасности граждан и государства; 

c) повышение роли России в мировом гуманитарном и культурном пространстве; 

d) развитие свободного, устойчивого и безопасного взаимодействия граждан и организа-

ций, органов государственной власти Российской Федерации, органов местного самоуправле-

ния; 

e) повышение эффективности государственного управления, развитие экономики и соци-

альной сферы; по-нашему данное направление предоставляет необходимый инструментарий и 

условия для развития предоставления муниципальных услуг и развитие сервиса информацион-

ной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг». 

f) формирование цифровой экономики.[4] 

Посредством проведённого анализа нормативных актов, можно отметить достаточные ор-

ганизационные и финансовые инструменты для информатизации социальной сферы и инфор-

мационного пространство в целом. Исследование выбранной темы, позволило отметить усло-

вия и потребность создания, электронной платформы для муниципальных услуг, что соответст-

вует реалиям 21 века. Однако в качестве сдерживающего фактора, была выделена недостаточ-

ная степень информационного просвещения населения, в результате чего, часть населения не 

готова к кардинальным переменам. Данное обстоятельство поддерживает Шевко Н.Р., так ука-

заны существующие проблемы при восприятии электронной информации: 

Однако не все граждане имеют доступ к сети Интернет, в связи с чем, особое внимание не-

обходимо уделять вопросам организации информационных стендов в местах непосредственно-

го предоставления услуг, информирования физических и юридических лиц о порядках предос-

тавления услуг посредством печатных изданий, размещения информации на счетах-фактурах, 
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различных квитанциях. Также, необходимо сделать инструкции к инфоматам, расположенным 

в административных зданиях, более понятными, а порядок регистрации, обращения и получе-

ния необходимой информации – более простым. Для большинства граждан важен не столько 

сам регламент, сколько понимание того, какие документы он должен предоставить лично, а ка-

кие органы власти сами получат из других органов, без его участия. Поэтому необходимо раз-

мещать не весь регламент, а именно выписку из него, где чётко по каждой услуге написано, 

какие документы предоставляет заявитель самостоятельно.[5] 

В соответствии с проведённым исследованием, можно сформулировать следующий вывод. 

В связи с активными потребностями общества, глобальной информатизации общественной 

жизни, необходимость предоставления муниципальных услуг с помощью информационных 

технологий, является нормальной реакцией постиндустриального общества. В рамках исследо-

вания было отмечено комплексное положительное информационное воздействие на различные 

сферы: социальную, внутриорганизационную муниципальных учреждений, реализацию прав и 

свобод человека и гражданина и глобальное изменение производства обращений граждан. Были 

определены нормативно-правовые акты, обеспечивающие государственную разработанность, 

условия развития и немало важное, заинтересованность в функционировании той или иной 

сферы. 

В качестве направления совершенствования информатизации предоставления муниципаль-

ных услуг, можно выделить информационное просвещение населения, где отсутствие значи-

тельной части, которого является серьёзным сдерживающим фактором. 
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ИНСТРУМЕНТЫ ДЛЯ СБОРА ДАННЫХ ИЗ ВЕБ-РЕСУРСОВ  
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Интернет сегодня можно рассматривать как незаменимый источник информации. Данные, 

хранящиеся в сети, могут быть использованы в различных направлениях: в бизнесе, в быту, в 

образовании и так далее, особенно большую роль глобальная сеть играет в жизни предпринима-

телей и их организаций. В связи с этим, для решения некоторых практических задач, появляется 

потребность автоматизированного сбора информации из сети, её организация и хранение. На-
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