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УДК 004.03 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПЛАТФОРМЫ 1С:ПРЕДПРИЯТИЕ 8.3 
ДЛЯ АВТОМАТИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РОССИЙСКИХ 

ИТ-КОМПАНИЙ 

В.А. Хасанов 
бакалавр 

 

Владивостокский государственный университет 
Владивосток. Россия 

На сегодняшний день в условиях сложившейся политической ситуации одним из приоритет- 

ных направлений развития национальной экономической системы является формирование рос- 

сийских цифровых платформ и импортозамещение в области программного обеспечения (ПО). 
Однако имеющихся темпов роста российского рынка ПО недостаточно, чтобы полностью 
обеспечить отечественными продуктами коммерческие компании, ведущие свою деятельность в 
сфере информационных технологий, в связи с чем проблема обеспечение развития российского 
рынка ПО является крайней актуальной. Практика показывает, что в сфере ИТ-компаний ис- 

пользование специализированных программных продуктов имеет особое значение. Это связано с 
широким распространением программного обеспечения типа "ServiceDesk", которое автомати- 

зирует процесс работы с клиентами. Внедрение таких продуктов повышает скорость обработ- 

ки данных, обеспечивает точность информации и способствует принятию более объективных 
решений. Это, в свою очередь, приводит к положительным экономическим результатам для 
компании, что отражает актуальность данного исследования. 

Ключевые слова: цифровые платформы, импортозамещение, ИТ-компании, автомати- 

зация, программное обеспечение, 1С:Предприятие 8.3, базы данных. 
 

USING THE 1C PLATFORM:ENTERPRISE 8.3 FOR AUTOMATING 

THE ACTIVITIES OF RUSSIAN IT COMPANIES 

Today, in the current political situation, one of the priorities for the development of the national 

economic system is the formation of Russian digital platforms and import substitution in the field of 

software (software). However, the existing growth rates of the Russian software market are not enough 

to fully provide domestic products to commercial companies operating in the field of infor- mation 

technology, and therefore the problem of ensuring the development of the Russian software market is 

extremely urgent. Practice shows that in the field of IT companies, the use of specialized software 

products is of particular importance. This is due to the widespread use of software such as 

"ServiceDesk", which automates the process of working with clients. The introduction of such prod- 

ucts increases the speed of data processing, ensures the accuracy of information and contributes to 

making more objective decisions. This, in turn, leads to positive economic results for the company, 

which reflects the relevance of this study. 

Keywords: digital platforms, import substitution, IT companies, automation, software, 1C:Enterprise 

8.3, databases. 
 

Целью данной статья является рассмотрение и обоснование возможности разработки соб- 

ственных программных продуктов для деятельности ИТ-компаний с учётом текущей полити- 

ческой ситуации, использую отечественную среду разработки, представленную в виде плат- 

формы 1С:Предприятие 8.3 
Для достижения поставленной цели были выделены следующе задачи: 
1) рассмотреть влияние автоматизации в деятельности ИТ-компаний; 
2) представить недостатки использования готовых программных продуктов; 
3) обосновать целесообразность варианта разработки собственного программного обеспе- 

чения с учётом специфики требований компаний, предъявляемых в рамках проекта автомати- 

зации; 
4) обосновать использование платформы 1С:Предприятие 8.3 в качестве среды разработки. 
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Успешность деятельности любой современной ИТ-компании зависит от уровня автомати- 

зации ключевых управленческих процессов, развитие которого позволяет снизить затраты и 
повысить производительность сотрудников, обеспечивает конкурентоспособность на рынке и 
быстрое развитие в изменяющихся условиях. Для этого компания должна быть конкуренто- 

способной на рынке, динамично и быстро развиваться в изменяющихся условиях под влияни- 

ем внешних и внутренних факторов. Но для достижения стабильного роста необходимо авто- 

матизировать структуры управления и разработать единую стратегию развития информацион- 

ных технологий, согласованную с бизнес-процессами. Здесь стоит учесть, что подстраиваться 
под рынок и его изменения, иногда даже хаотичные, способны лишь те компании, чьи струк- 

туры управления не просто являются процессно-ориентированными, но и поддаются процес- 

сам автоматизации. Если компания не имеет единой стратегии развития информационных 
технологий, вряд ли можно рассчитывать на то, что внутри компании будет разработана и 
применена достаточно эффективная модель управления. 

Если брать во внимание вышесказанное, то можно сделать вывод что применение про- 

граммного обеспечения для автоматизации внутренних процессов в организации считается не 
только актуальным средством оптимизации, но и неотложной необходимостью, обусловлен- 

ной современными требованиями. Использование информационных систем позволяет значи- 

тельно ускорить работу предприятия, что способствует более оперативному принятию страте- 

гических и оперативных решений. 
На сегодняшний день на рынке России представлено множество готовых программных 

продуктов для автоматизации деятельности ИТ-компаний, которые различаются по функцио- 

нальным возможностям, требованиям к производительности, масштабируемости и другим 
факторам. Данную ситуацию можно охарактеризовать как «рынок покупателей», в котором 

уровень предложения сильно превышает уровень спроса. Подобное соотношение между спро- 

сом и предложением привело к тому, что разработчики программного обеспечения делают 
приоритетной целью удовлетворение потребительских запросов, благодаря чему существует 

множество программных продуктов на рынке, которые отличаются по стоимости и набору 
функциональных возможностей. Некоторые из них предоставляются бесплатно с ограничен- 

ным набором функций, а другие предлагают широкий спектр возможностей и гибко адапти- 

руются под запросы потребителя и задачи компании, но при этом имеют более высокую цену. 
Общий анализ наиболее популярных программный комплексов, предназначенных для ав- 

томатизации деятельности ИТ-компаний, приводит к выводу о том, что у всех программ, пе- 

речисленных выше, есть не только плюсы, но и минусы. Представленные варианты готового 
программного обеспечения характеризуются наличием достаточно широкого функционала, но 
не полностью удовлетворяет требованиям, предъявляемые с учётом специфики работы кон- 

кретной организации. Так же, большинство готовых решений обладают следующим недостат- 

ками: 
1) высокая стоимость приобретения, платное консультационное сопровождение и техни- 

ческая поддержка программного продукта; 
2) зависимость от разработчиков программного обеспечения при необходимости его до- 

работки под требования, задачи и специфику деятельности конкретной компании, при этом 
отсутствие каких-либо гарантий постоянной поддержки в особенности текущей политической 
ситуации и присутствии риска приостановки или прекращении доработки продукта; 

3) наличие излишних дополнительных функциональных возможностей, не востребованных 
заказчиком, которые усложняет работу с программным продуктом на уровне пользователей. 

С учётом вышесказанного рассмотрим плюсы и минусы возможных способов автоматиза- 

ции деятельности ИТ-компаний и выберем самый подходящий из вариантов, среди которых 

– приобретается, внедряется и применяется готовое типовое решение без его доработки и 
адаптации; 

– дорабатывается и адаптируется готовое решение под требования, которые предъявляют- 

ся в рамках проекта автоматизации; 
– разрабатывается с нуля собственная информационная система в рамках требований, 

предъявляемых проектом автоматизации при участии работников предприятия. 
Вариант приобретения и внедрения готового типового решения без его доработки и адап- 

тации не целесообразен, так как в большинстве случае изначальные функциональные возмож- 

ности продукта не удовлетворяет поставленным требованиям проекта автоматизации 

Вариант доработки и адаптации готового решения под требования проекта автоматизации 
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не целесообразен, поскольку для доработки с привлечением «чужих» исполнителей или раз- 

работчиков ПО необходимыми будут дополнительные финансовые, временные и трудовые 
ресурсы. В результате, есть риск того, что высокая исходная стоимость готового решения и его 
доработки превысит финансовый результат, который предполагается достичь при автома- 

тизации. При этом необходимо подчеркнуть, что по условиям лицензирования некоторых про- 

граммных продуктов не допускается возможность вносить определенные корректировки в код 
программного продукта. 

Вариант создания собственного программного комплекса в рамках требований, предъяв- 

ляемых проектом автоматизации при участии сотрудников компании, является самым пред- 

почтительным. Это обусловлено наличием у такого продукта реально необходимых функцио- 

нальных возможностей и его нацеленностью на решение конкретных задач, которые постав- 

лены в указанном проекте. Благодаря участию в процессе проектирования, разработки и вне- 

дрения сотрудников организации, которые имеют необходимую квалификацию в направлении 
своей деятельности, могут быть значительно снижены трудовые затраты в процессе ввода в 
эксплуатацию разработанного плоскости программного продукта. Участие в данном проекте 
разработчиков, которые находятся в штате ИТ-компании, будет способствовать в дальнейшем 
эффективному осуществлению поддержки и доработки созданного своими силами программ- 

ного продукта. 
На основании результатов анализа может сделать вывод, что для создания собственной 

конфигурации потребуется значительно меньшее количество финансовых затрат и трудовых 
ресурсов по сравнению с вариант покупки и доработки готовой системы. При этом данная 
система будет способствовать обеспечению полного решения предварительно установленных 
задач. Перечисленные факты делают данный вариант наиболее целесообразным. 

На сегодняшний день наиболее распространяем решением для разработки собственных 
прикладных решений на Российском рынке является среда разработки на платформе 
1С:Предприятие 8.3. 

Программный комплекс 1С: Предприятие 8.3 является мощным, доступным и универ- 

сальным инструментом, который включает в себя платформу для разработки и готовые при- 

кладные решения (конфигурации), разработанные на ней. Наличие большого количества гото- 

вых решений с возможностью их настройки иди адаптации за счёт возможности конфигури- 

рования, разработка собственных решений для автоматизации различных прикладных задач в 
зависимости от их специфики и возможность их компоновки между собой посредством реали- 

зации обмена набором данных позволяет автоматизировать различные участки экономической 

деятельности компании, используя единую технологическую платформу «1С:Предприятие 8». 
Такая гибкость достигается за счёт определения набора объектов предметной области с учё- том 
структуры информационных массивов, используемых в организации и написания необхо- 

димых алгоритмы обработки информации. 
Средства разработки платформы 1С:Предприятие 8.3 в первую очередь ориентированы на 

возможность построения прикладных решений, подходящих для любых целей и задач автома- 

тизации. При этом типовые программные решения изначально проектируются как тиражи- 

руемый продукт и могут дорабатываться не только специалистами фирмы 1С, но и другими 
разработчиками, например, находящимися в штате конкретной компании, использующей про- 

дукт. Это возможно благодаря наличию и доступности всех необходимых технологий, средств 
и инструментов для разработки и модификации типовых решений в составе платформы 
1С:Предприятие 8.3. 

В основе платформы 1С:Предприятие 8.3 лежит строгая ориентация на создание приклад- 

ных решений с помощью декларативных правил. Эти правила описывают рекомендуемые 
способы построения структуры данных и связей между ними, форматы описания бизнес- 

процессов и принципы их управления, а также способы связи данных с интерфейсами и разде- 

ление функциональности на блоки и многое другое. Важно придерживаться данных принци- 

пов, чтобы обеспечить единообразие конфигурации и предсказуемость при работе с ними. Это 
позволяет разработчикам иметь четкий и понятный набор способов для создания собственного 
прикладного решения или модернизации уже существующей конфигурации. Нужно отметить, 
что такая идеология ограничивает действия разработчика, но в то же время защищает от воз- 

можных ошибок и позволяет быстро получить готовый программный продукт, который в 
дальнейшем может быть доработан и сопровождаться другими специалистами. 
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Кроме того, наличие единых принципов описания и использования механизмов и объек- 

тов платформы, отражается на доступности и простоте в её освоения, так как разработка кон- 

фигурации ведется в рамках одной сквозной системы понятий и в едином пространстве типов 
данных. Из-за чего у специалиста нет необходимости осваивать и описывать несколько моде- 

лей представления данных и классов и затрачивать ресурсы на их реализацию. 
Другими отличительными особенностями использования платформы 1С:Предприятие в 

качестве среды разработки так же являются: 
1) высокий уровень отказоустойчивости прикольных решений благодаря наличию встро- 

енной возможности резервирования кластеров серверов; 
2) высокая производительность и возможность масштабирования при увеличении объёма 

решаемых задачи за счёт использования трёхуровневой архитектуры, включающий в себя 
клиентское приложение, сервер 1С:Прежприятия и сервер базы данных (MS SQL Server, IBM 
DB2 или PostgreSQL); 

3) многопользовательский режим и эффективная параллельность работы пользователей 
независимо от увеличения количества решаемых задач, объема обрабатываемых данных и ко- 

личества других интенсивно работающих пользователей. Эффективная работа проекта авто- 

матизации обеспечивается как в условиях небольшой компании с несколькими сотрудниками, 
так и в высокого нагруженных проектах с тысячами пользователей; 

4) постоянное развитие и улучшение внутренних механизмов, и периодический выпуск 
новых версий платформы и прикладных решений; 

5) наличие удобных инструментов и встроенных утилит для администрирования, включая 
возможность установки прав доступа пользователей на основе ролей, записи действий пользо- 

вателей и системных событий в журнале регистрации. Присутствует возможность проведения 
анализа технических проблем системы и аварийных завершений с помощью технологического 
журнала; 

6) исключительно высокая простота и скорость разработки прикладных решений, простые 
в освоении средства установки и обновления платформы и прикладных решений; 

7) наличие интуитивно понятного и удобного динамического управляемого командного 
интерфейса; 

8) низкие требования к ресурсам рабочих станций пользователей при клиент-серверном 
варианте работы; 

9) широкое распространение на территории Российской Федерации. 
Перечисленные выше преимущества платформы 1С:Предприятие 8.3 повлияли на её вы- 

бор в качестве среды разработки информационной системы для автоматизации деятельности 
ИТ-компаний. 

Для  разработки  информационной  системы  возможно  использование  дистрибутива 

«1С:Предприятие 8.3. Версия для обучения программированию», опубликованный на офици- 

альном сайте фирмы «1С» и доступный для бесплатного использования. В составе бесплатной 
поставки, которого есть все необходимые инструменты для разработки прикладных решений, 
их тестирования и опытного использования. Для проектного и промышленного использования 
программных продуктов необходимо приобретение пользовательских и серверных лицензий, 
стоимость которых представлена на официальном сайте 1С. 

В результате, можно сделать вывод, что в условиях современной политической ситуации 
разработка и использование собственных программных продуктов, предназначенных для ав- 

томатизации деятельности внутри ИТ-компаний, с использованием отечественной среды раз- 

работки, представленной в виде платформы 1С:Предприятие 8.3, является наиболее предпоч- 

тительным и целесообразным. 
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