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Аннотация 
Статья посвящена осмыслению роли коммуникационных технологий в современном 

информационном обществе, их влиянию на сознание людей, а также рассмотрению 

гипотетической ситуации, при которой современные технологии исчезли из человеческой 

повседневности.  
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Abstract 
The paper considers the role of communication technologies in today's information society, their 

influence on people's minds, as well as the consideration of a possible situation in which modern 

technologies have disappeared from the human everyday life.  
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Роль коммуникационных технологий (КТ) в современном информационном обществе 

трудно переоценить, поскольку они довольно прочно укоренились в нашем обиходе. 

Никто из современных людей не может себе представить жизнь без сотового телефона 

или иного средства коммуникации, открывающего необъятные возможности общения. Но 

останется ли общество информационным, если однажды лишится всех 

коммуникационных технологий? 

В настоящей статье под коммуникационными технологиями понимается широкий спектр 

цифровых технологий, используемых для создания, передачи и распространения 

информации и оказания услуг (компьютерное оборудование, программное обеспечение, 

телефонные линии, сотовая связь, электронная почта, сотовые и спутниковые технологии, 

сети беспроводной и кабельной связи, мультимедийные средства, а также Интернет). [1, с. 

5] 

Выделяют следующие виды коммуникационных технологий: 

 локальная компьютерная сеть (несколько взаимосвязанных компьютерных 

станций, управляемые главным компьютером); 

 глобальная компьютерная сеть Интернет (тотальная система интегрированных 

компьютерных сетей); 

 протокол передачи данных TCP/IP (совокупность сетевых протоколов передачи 

данных); 

 электронная почта (технология и предоставляемые ею услуги по пересылке и 

получению электронных сообщений по распределённой компьютерной сети); 

 телеконференции (заседание, участники которого территориально удалены друг от 

друга и которое осуществляется с использованием телекоммуникационных 

средств); 

 социальные сети (блоги, чаты, форумы, программы, которые создаются для 

облегчения общения во Всемирной сети). 

На сегодняшний день, все вышеперечисленные виды коммуникационных технологий 

широко используются по всему миру, и чтобы их стандартизировать, используются 

следующие принципы: 

1. Синергизм (координация всех перечисленных видов КТ, для увеличения 

эффективности их использования); 

2. Открытость (доступность информации всем пользователям, имеющим доступ в 

Интернет); 

3. Оперативность (обмен информацией за доли секунды); 

4. Персонализация (возможность создания и поддержания индивидуальных 

отношений с отдельной личностью). [2, 3] 

Так же у коммуникационных технологий, как и у всех средств связи и любых устройств 

есть как положительные стороны, так и отрицательные. 

Плюсы коммуникационных технологий особенно видны в ситуациях, когда люди 

находятся далеко друг от друга. В современной жизни не всегда есть возможность 

находиться рядом с нужным человеком. В такой ситуации помогают средства 

коммуникации. Будучи на расстоянии с помощью видеосвязи, телеконференции или 

мобильной связи человек может услышать, увидеть своего собеседника. Такие видео-

звонки мало чем отличаются от общения вживую. [4, 5] Так же современные 

коммуникационные технологии очень быстры. Раньше, людям приходилось пользоваться 



традиционной почтой, и риск того, что письмо не найдет адресата и затеряется, был очень 

велик, сейчас же такое маловероятно. 

Еще одним несомненным плюсом коммуникационных технологий является их широкая 

направленность. Через Всемирную сеть стали возможны платежи и расчеты как за 

различные услуги и товары, так и за простые разовые покупки бытового назначения, 

организация своего досуга и отдыха, получение информации по всем интересующим 

человека вопросам. [5, 6, 7, 8, 9] 

Но у коммуникационных технологий, несмотря на все их позитивные стороны, есть и 

негативные аспекты. 

К минусам КТ можно отнести огромную человеческую зависимость от них, вследствие 

чего происходит не только обесценивание языка, но и значительный упадок культурной 

грамотности населения. Люди настолько поглощены гаджетами, что способны полностью 

отключаться от мира реального, погружаясь в мир виртуальный. Особенно это относится 

к людям, не достигшим возраста шестнадцати лет, коих, наверное, большая часть от всех 

пользователей Интернета и КТ. 

Манипуляция человеческим сознанием с помощью коммуникационных технологий 

является одним из самых широко используемых видов информационной войны. На 

телевидении, на радио, в газетах, а особенно в Глобальной Паутине можно наблюдать 

латентное воздействие на сознание народа со стороны торговых агентов, пиар-

менеджеров и даже правительства и политических лидеров. [2, 10] Но, исходя из 

сложившейся ситуации на мировой арене, можно сделать вывод, что люди слишком 

подвержены влиянию извне. 

Так же к минусам использования КТ относят так называемое «одиночество в сети». 

Общение в Интернете, особенно новые знакомства, представляют собой долю риска, так 

как невозможно с уверенностью сказать какой настоящий возраст, место проживания и 

даже пол человека, с которым ведется беседа, не говоря уже о целях и мыслях. [10, 11] 

На данный момент, наше общество именуется постиндустриальным, то есть 

высокоразвитым, инновационным и характеризуется стремительным развитием 

коммуникационных технологий [2, 5, 11]. Представить себе подобное общество без 

средств связи практически невозможно. Любая деятельность человека основывается на 

коммуникации, и даже если общество лишится коммуникационных технологий, 

информационным оно быть, возможно, и не перестанет, но утратит возможность 

интеграции всего человечества в одну глобальную систему, которая осуществляется с 

помощью активного использования КТ – именно это является критерием формирования 

глобальной информационной цивилизации. 
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